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Les Rencontres Mutuelles sont des moments privilégiés pour que les élus et vous, adhérentes et
adhérents de MGEN, échangent sur des sujets qui touchent notre société. Elles permettent aussi de
recueillir vos points de vue sur la mutuelle et de mieux appréhender vos besoins.

Construire la MGEN de demain passe d'abord par une connaissance de ce qu'attendent ses
adhérents. Cette construction exige également un sens de l'innovation et de la solidarité, mais aussi
du réalisme et de la responsabilité, qui constituent les principaux fondements d'une mutuelle riche

de plus de 70 ans d'expérience.

Bertrand Souquet
Délégué national
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Une organisation de proximite
a votre service
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Présence sur tout le territoire, un atout opérationnel

m | 02 sections départementales
W 26 espaces mutuels

W 56 services de soins et d’accompagnement mutualistes

B | O centres de gestion et 5 centres de contact

m | O |00 salariés

Des pairs a votre €coute

m 3 500 militants, élus
ou détaches

m | 0000 correspondants
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Une personne, une voix
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MGEN repose sur un principe démocratique d'élection par les adhérents de
représentants issus de leurs rangs. Jusqu'aux délégués a I'assemblée générale
qui votent les grandes orientations et décisions de la mutuelle.

ADHERENTS MEMBRES PARTICIPANTS

~ Elisent

. DELEGUES
COMITE DE SECTION A UASSEMBLEE GENERALE
DEPARTEMENTAL

- Elisent

LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION NATIONAL

BUREAU DEPARTEMENTAL

BUREAU NATIONAL

5

12/04/2018 11:12 ‘



Developper le «Bien vivre ensemble .

Concretement.

Acceés aux soins pour tous Prévention

W solidarité intergénérationnelle M Plus de 4200 actions Fondation MGEN
B structures médico-sociales de prévention menées pour la Santé publique
B conventionnement chaque année Institut Montparnasse

B Sentez-vous Sport
B FitDays MGEN
@ B Foulées de I'Assurance

M |nstitut de Recherche en
Prévention Santé

M action sociale

M Fondation de la Route

Economie sociale Protection et éducation
et solidaire (ESS) a environnement

1 Mois de I'ESS B Tour de France | Vivoptim
« Agir Ensemble » B MMMieux

M Eco-Ecole

M Féte de la Nature

1 Semaine de I'ESS a I'école
W \Vocaliz
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Les adhérents MGEN
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Répartition des membres participants MGEN

| 200 000 (actifs /retraités)
| 100 000
| 000 000 986 000 980 000
900 000
o 800 000 820 000
9 millions ‘;§ 700 000
L4 &£ 600000
de personnes protegees S o0
(au |°" janvier 2017) 400 000
300 000
200 000 150 000
100 000
0
1975 1995 2005 2015 2016

O 5%

des adhérents ont confiance
en MGEN

3 6% ont déja

recommandé MGEN
a leurs proches

7 7% sont satisfaits

de 'ensemble des services
et prestations de MGEN

A

dge moyen des adhérents
MGEN

8 * résultats du Barométre de satisfaction des adhérents MGEN, enquéte menée en 2017, auprés d'un échantillon représentatif de | 603 personnes.
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Nos valeurs
et leur mise en action
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Des offres mutualistes,
des valeurs partagees

EQUITE ET SOLIDARITE

PAS DE

QUESTIONNAIRE SOLIDARITE
® DE SANTE ENTRE LES
MUTUELLES

A LCADHESION DU GROUPE MGEN

NI SELON LAGE

v v v

Des accords conventionnels
i i SR s dentistes, opticiens,
56’serV|ces CAEIl Une offre d'aide a I'Acquisition ( . p ,
et d’accompagnement . . " audioprothésistes)
. de la Complémentaire Santé - R
mutualistes (SSAM) pour maitriser les colts

et réduire les restes a charge
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Une offre pour chacun,

une mutuelle engagée pour tous

Les 4 offres de la gamme MGEN Santé Prévoyance permettent
de choisir la couverture santé et prévoyance adaptée a votre vie, vos
Agent de la Fonction publique revenus et au niveau de protection recherché (garantie dépendance,
d’Etat ou territoriale services et actions sociales et solidaires inclus).

actif ou retraité La gamme MGEN Alternative Santé Prévoyance propose

3 offres Santé et 3 offres Prévoyance référencées, a combiner,

pour les actifs (3 offres santé uniquement pour les retraités).

Actif dans le secteur privé,
travailleur indépendant,
en recherche d’emploi

ou retraité

La gamme Efficience Santé propose 5 offres qui s'accordent a vos
besoins, votre quotidien et votre budget, dans le respect de la qualité
des soins et des garanties.

OJI, des offres santé a prix jeune, valables a l'international et incluant
des packs de services.

La garantie Accés Santé, sélectionnée par le ministére de la Santé,
assure, pour des cotisations réduites, 3 couvertures santé de qualité,
avec des remboursements performants.
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| 'action sociale :

la solidarite incluse
dans |'offre MGEN
Sante-Prevoyance

En 2016, BO millions d’euros
de prestations solidarité versées

a 176 OOO personnes

en situation de fragilité
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Des services en

VIVOPT

VIVRE MIEUX AVEC VOUS

Programme de coaching
personnalisé permettant d'agir
sur la santé cardiovasculaire,
selon le profil et le rythme
de chacun
(déploiement a partir de juin).

==

FABRIQUE
inlev aclive
— Ry —

La fabrigue inter'active MGEN
met les adhérents en relation
pour s'entraider
(bricolage, soutien scolaire,

partage de projets...)

*Accessible a tous les adhérents
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#*Accessible a tous les publics

MMMIEUX

CONNECTE A MA SANTE

Une source
d'information prévention
et un coach santé,
pour permettre a chacun d'étre
mieux dans son corps,
mieux dans sa téte
et mieux dans sa vie**

SERVICES
HABITAT

MGEN

Un service en ligne exclusif
pour agir plus et dépenser
moins pour votre logement :
dépenses d'énergie, travaux,
déménagement.

»

.  LaMaison
(% des Obseques

1ER RESEAU FUNERAIRE
FONDE PAR DES MUTUELLES

A vos cotés
pour vous accompagner*®
(en cours de déploiement
sur tout le territoire)

Une application congue
en collaboration
avec la Fédération nationale
des Orthophonistes, pour aider
a préserver et améliorer
les performances vocales***

##¥Accessible a tous mais avec des services spécifiques pour les adhérents MSP

|3
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Des offres complementaires
ooUr accompagner les moments

importants de la vie des adhérents

LES
SOLUTIONS
LOGEMENT

MGEN

Solutions

Logement MGEN

Des solutions complétes

et sans option pour

m Assurance de prét

m Caution demprunt

m Assurance perte
demploi

m Prét installation MGEN-

CASDEN

]
|4
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RASSURCAP
SOLUTIONS

Rassurcap
Solutions

Pour protéger

ses proches

en cas de déces

ou dinvalidité
permanente absolue

COMPLEMENT
AUTONOMIE

MGEN

Complément
Autonomie MGEN
Des solutions concrétes
et un accompagnement
sur mesure pour
préserver l'autonomie
des personnes
dépendantes, et
accompagner les proches
en situation d'aidants :

m Une rente mensuelle
m Un capital autonomie
m Des services innovants

SOLLICITUDES
ASSURANCE

OBSEQUES
MGEN

Sollicitudes
Assurance Obseques
Pour envisager
I'avenir sereinement
m Un capital décés
pour financer
les frais d'obseques
= Une garantie
assistance pour
accompagner
les proches
et prendre en charge
I'administratif

Pour les adhérents aux offres MSP
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MGEN
Demain, c’est déja
aujourd’hui

|5




10 raisons

de preferer la mutuelle MGEN

|6
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L'adhérent en élisant ses représentants prend,
par délégation, les décisions. Il est acteun,
responsable de sa protection sociale.

Société de personnes a but non lucratif,
MGEN investit les excédents éventuels
dans 'amélioration des offres et services
aux adhérents.

Le montant des cotisations n'est pas corrélé
a I’état de santé des adhérents.

Jeunes et seniors ne sont pas pénalisés
en raison de leur age.

Leur niveau de cotisation bénéficie

de la solidarité entre les générations.

Pour MGEN, la santé n'est pas un produit
d'assurance ; c'est, en tant qu'acteur global
de santé, simplement le coeur de son métier.

MGEN gére le régime obligatoire

des fonctionnaires de son périmétre
et compléte les spécificités du régime
statutaire des agents publics.

Les solutions de prévoyance permettent

en cas de maladie grave ou d'accident

de ne pas ajouter de difficultés financieres
dans une période de fragilité pour les familles.

MGEN verse des aides sociales
ou financieres exceptionnelles
pour ses adhérents en difficulté.

Afin de faciliter 'acces aux soins

pour tous et partout, MGEN investit dans
son réseau d'établissements et participe
au développement de services de soins
et d'accompagnement.

Dans chaque département, un réseau
de proximité, les sections départementales,
est le cceur de la vie de la mutuelle.
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Le Groupe VYV : des objectifs et des réponses

concretes pour accompagner les adherents tout
au long de la vie

Fonds Actions Addictions AddictAide

Un réseau de consultations Un partenariat dans la lutte Un site internet soutenu par
médicales en ligne pour contre toutes les formes le Groupe VYV qui rassemble
proposer au plus grand d'addictions les bonnes pratiques en
nombre une offre de matiére de prévention
télémédecine et permettre GROUPE et de prise en charge

de lutter contre la v v des conduites addictives @
désertification médicale dans le monde du travail

Ressources Mutuelles Assistance*

Une plate-forme de services, spécialisée dans ['assistance aux personnes

Plus de 900 structures médico-sociales

25 000 collaborateurs, ceuvrant dans |7 métiers des secteurs médico-social, sanitaire et biens
médicaux (centres de santé, accompagnement des personnes agées, handicap, logement social,
aide et soins a domicile)

*Déploiement non encore effectif | 7
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Renforcer |la proximité avec
les services digitaux, c’est nek

Plus rapide, plus
mobile, interactive,
la mutuelle connectée
cermet de simplifier
la vie des adhérents .

m faciliter les
démarches,

m occéder dses

informations
sans contrainte, 5 O @, ol

Espace personnel Appli mobile Forum MGEN &VOUS

24h/24 7y7 ou que je sois mgen.fr

m poser ses questions

sans délai...
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MIEISN

la mutuelle proche de vous

|9
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