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Progresser, piloter,
rassembler

En 2012, le groupe MGEN publiait son premier rapport annuel responsable. A travers
ce document, nous restituions publiquement les éléments clés de notre performance
sociétale. En 2013, nous annonc¢ons désormais nos objectifs de progreés jusqu’a 2020.

Ameéliorer constamment la qualité des services rendus, optimiser la redistribution
des cotisations, limiter les restes a charge, revaloriser les rémunérations les plus
modestes, ancrer la parité au cceur de notre gouvernance mutualiste, maitriser nos
consommations... tels sont quelques-uns des axes phares de notre politique de RSE.

Notre ambition : le progrés social au bénéfice de toutes nos parties prenantes.

Notre méthode : la mesure objective, l'analyse de nos axes d’amélioration, le pilotage au
plus prés de nos résultats.

Notre pari : lintelligence collective et la mobilisation de tous les acteurs de la MGEN.

Au plus pres de nos métiers et de notre identité mutualiste, nous entendons revisiter
et renforcer notre utilité sociale, apportant cohérence et cohésion dans l'ensemble du
groupe MGEN.

Le groupe MGEN se transforme tous les jours pour relever de nouveaux défis. Notre
politique de responsabilité sociétale est gage de la cohésion interne qui nous permettra
de répondre a toutes les exigences.

Nous vous invitons tous a y contribuer.

THIERRY BEAUDET JEAN-LOUIS DAVET
Président du groupe MGEN Directeur Groupe

Les 3 grands péles de responsabilité du groupe MGEN

envers ses assurés,
adhérents et patients a travers ses prestations, ses actions de prévention, son offre sanitaire...

envers ses membres, ses interlocuteurs et partenaires
dans la société a travers sa gouvernance, son modele économique et professionnel, ses partenariats,
ses combats...

envers ses collaborateurs, le tissu économique, I'environnement a
travers sa politique RH, ses achats, ses placements, son utilisation des ressources naturelles...
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LES ENJEUX LIES A NOS METIERS

CARTOGRAPHIE DES ENJEUX
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Au regard des multiples facettes
de son identité, le groupe MGEN

a etabli Ia cartographie de ses enjeux
de responsabilité envers ses
parties prenantes internes et
externes. Adoptée par le conseil
d'administration d'octobre 2011,
cette cartographie s'articule autour
de trois grandes familles d'enjeux
respectivement liés 3 nos métiers,
a notre identité mutualiste et a
notre fonctionnement interne.

Acteur de Acteur politique
I’économie sociale et citoyen

Militants
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PROTEGER LES ASSURES / ADHERENTS
ET LEURS FAMILLES

PERMETTRE 'ACCES A UNE SANTE DURABLE

CONTRIBUER A 'ACCESSIBILITE DE TOUS A
DES SOINS ET SERVICES DE SANTE EFFICIENTS
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LES ENJEUX LIES A NOTRE IDENTITE MUTUALISTE
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DEVELOPPER UNE VIE DEMOCRATIQUE
DYNAMIQUE ET TRANSPARENTE

>

>

S’ENGAGER DANS LA SOCIETE

DEVELOPPER UN MODELE
ECONOMIQUE NON LUCRATIF SOLIDAIRE
ET RESPONSABLE

CONJUGUER LES VALEURS MUTUALISTES
ET LA POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES

GERER DE MANIERE RESPONSABLE LA
RELATION AUX PARTENAIRES ECONOMIQUES

>

MAITRISER LIMPACT ENVIRONNEMENTAL
DE LACTIVITE




. Permettre
d une santé

_Protéger les
assures /adherents
et leurs familles

Développer ‘Développer

une vie | :

démocratique, ecolr)‘c:irr]lque’r

dynamique et solidaire e
fransparente

Conjuguer les
valeurs mutualistes
et la politique p
de ressources i
humaines -

Gérer de maniére
Aux pdartenaires



I’acces
durable

Contribuer
a I'accessibilité

de tous a des soins
et services de
santé efficients

un modéle &
non lucratif ' S’engager dans
responsable la société

‘§
N
Maitriser 'impact

environnemental
: ,._‘ | de I'activité

responsable la relation
économiques



Nos objectirs de progres

© En 2015

ACTION SOCIALE SOUTIEN A LA RECHERCHE

50

CONTRIBUTIONS SCIENTIFIQUES (PUBLICATIONS,
COMMUNICATIONS, SEMINAIRES) A LA
RECHERCHE SUR LA SANTE EN TROIS ANS

MAITRISE DES RESTES A CHARGE

ACCES AUX RESEAUX CONVENTIONNES Moins de 10 euros
DANS LES TERRITOIRES de reste a charge pour des verres simples et
moins de 80 euros

pour des verres progressifs pour

70 %

DES PRESTATIONS REALISEES DANS
LE RESEAU D'OPTICIENS AGREES

SATISFACTION DE LA PATIENTELE PARITE

50 %

DE FEMMES A DES POSTES A RESPONSABILITE
EN SECTION DEPARTEMENTALE

Definition de I3 cartographie des enjeux Adoption de Ia charte des achats Adoption de Ia charte d’engagement
RSE du groupe MGEN et du référentiel responsables du groupe RSE des fournisseurs

de performance RSE. Mise en place des

groupes de travail internes




jusqu'en 2020

EFFICACITE ECONOMIQUE
AU MINIMUM

85 %

DES COTISATIONS REDISTRIBUEES
SOUS FORME DE PRESTATIONS

DEMATERIALISATION

1,2

MICLION DE COMPTES
PERSONNELS ACTIVES SUR
MGEN.FR PARMI LESQUELS :

30 % ,
D'ABONNEMENTS AUX RELEVES
DE PRESTATIONS EN LIGNE

VA

TONNES DE PAPIER ECONOMISEES
GRACE A LA DEMATERIALISATION
DES SERVICES

33 % de participation
des adhérents aux élections
des comités des sections

départementales

FORMATION

100 %

DES SALARIES BENEFICIAIRES
D'AU MOINS UNE FORMATION TOUS
LES CINQ ANS

BAS SALAIRES
AUMINMUM

120 %

DU SMIC POUR UN TEMPS PLEIN
POUR TOUS LES SALARIES

PAPIER

DE PAPIER CONSOMME POUR

L'EDITION DES PUBLICATIONS,
NATIONALES PAR RAPPORT A 2011

Minimum 40 %
de femmes parmi
les administrateurs

DEPLACEMENTS

-10 %

DE DEPLACEMENTS
PROFESSIONNELS DEPUIS ET VERS
LE SIEGE PAR RAPPORT A 2012

ENERGIE

D'ELECTRICITE CONSOMMEE

PAR LE CENTRE INFORMATIQUE
PAR RAPPORT A 2011

- 40 % de consommation d‘énergie liée
au parc immoabilier par rapport 3 2010
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e performance

socletale aujourd’nul ?

Afin de mesurer trés concrétement sa performance en matiere de
RSE et de pouvoir la communiquer, le groupe MGEN s’est doté d'un
référentiel d'indicateurs. Ce dernier integre les themes imposés
par la loi Grenelle Il, mais il est avant tout celui du groupe MGEN. Il
a été établi a partir de la cartographie des enjeux et s'articule au-
tour de cing grandes thématiques : 1/ Protéger, agir durablement
pour la santé ; 2/ Etre démocratiques, ouverts et engagés dans
la société ; 3/ Faire vivre un modeéle économique solidaire et res-
ponsable ; 4/ Conjuguer valeurs mutualistes et politique des res-
sources humaines ; 5/ Maitriser notre impact sur lenvironnement.

Le rapport annuel responsable présente lintégralité de la per-
formance sociétale du groupe MGEN et son évolution. Il met en
perspective ces données, principalement chiffrées, avec les faits
marquants de lannée et les éléments d’analyse nécessaires.

Le tout donne une vision globale de la performance RSE du
groupe, ou points forts et marges de progrées se retrouvent dans
une approche cohérente et transparente.

// Le référentiel de performance RSE du groupe MGEN a été construit début
2012 par cing groupes de travail thématiques, réunissant représentants des
différentes directions du siége national et administrateurs nationaux.

L3 réglementation

Noire politique de RSE
donne a toutes les parties
prenantes de I’entreprise
- adhérents, salariés,
militants et partenaires... -
des repéres précis sur les
engagements du groupe
MGEN. A travers cette
démarche de progres et
de tfransparence, nous
empruntons la voie de la
performance durable. »

La loi Grenelle Il de juillet 2010 impose a toute société de plus de 500 salariés de publier « des infor-
mations sur la maniere dont elle prend en compte les conséquences sociales et environnementales
de son activité ainsi que sur ses engagements sociétaux en faveur du développement durable ». Ces
informations, dont Ia loi fournit Ia liste, doivent étre inspectées par un tiers externe. Les sociétés de
plus de 5000 salariés appliquent cette nouvelle obligation depuis 2013.



Quelques indicateurs

clés en 201/

© Protéger, agir durablement pour la santé

O Etre

e emocratiques, ouverts et engagés

a soclete

(») F?we vivre ur\ modele économique solidaire
responsable

OgonIJ gSuer valeurs mutualistes et politique
essources humaines

© Maitriser notre impact sur I'environnement

Nos organisations
ne cessent d’étre
interrogées, mises
sous pression,
selon une logique
qui demeure
strictement
comptable et
financiéere. Nous
défendons une
autre facon de
créerde la
richesse. Une
facon de créer de
I'ufilité sociale. »



€107 13|IInf — 343ne, g, | / 907 : suoexsny|| — sabew| AR90 910y JAINIO 'Spnoinoy] nsH : sozoyd HPaI) — apiebiuene : uoieasd/uoRdadUO) — UOHEIIUNWWOD | 3P UOKIAIIP | Jed Isijeds Juswndoq

mgen

c
0
O
S

o
=}
7}
%)
=}
(@]
P4
~N
w
>
)
o
o
—
[
o

yegroupe




