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Chiffres clés 2015

3 209
Lits, places et postes 
d’hospitalisation dans  

les établissements MGEN

4
millions de personnes 

protégées

Près de 
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Avec près de 4 millions de personnes 
protégées, le groupe MGEN est un acteur 
majeur de la protection sociale. 

Créée en 1946, MGEN gère le régime 
obligatoire d’assurance maladie  des 
professionnels de l’Éducation nationale, de 
l’Enseignement supérieur et de la Recherche, 
de la Culture et de la Communication, de la 
Jeunesse et des Sports, et les personnels de 
l’Environnement, de l’Énergie et de la Mer.

R é f é r e n c é e  e n  t a n t  q u ’ o r g a n i s m e 
complémentaire santé et prévoyance 
des personnels de ces ministères, la mutuelle 
propose une gamme d’offres élargie associant 
santé, prévoyance, action sociale et services, 

adaptée aux évolutions de la vie personnelle 
et professionnelle de ses adhérents et de leurs 
proches.

Le groupe MGEN propose également une 
complémentaire santé individuelle ouverte à tous 
les publics, ainsi que des contrats collectifs santé et 
prévoyance pour les entreprises et les associations.

Acteur global de santé, le groupe MGEN est 
doté d’une offre de soins diversifiée, à travers 
ses 33 établissements sanitaires et médico-
sociaux, les trois établissements mutualistes de la 
région parisienne qu’il co-pilote en partenariat, et 
les 2 500 services de soins et d’accompagnement 
mutualistes qu’il finance sur tout le territoire.

Le groupe MGEN veille à exercer sa responsabilité d’entreprise en toute cohérence avec ses valeurs.  
Depuis cinq ans, il déploie une politique de responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE). Ses objectifs : innover 
concrètement pour une performance durable mais aussi pour dégager toujours plus d’utilité sociale au bénéfice  
de ses adhérents, ses salariés mais aussi de l’environnement et de la société dans son ensemble.  
Pour ce faire, MGEN se fixe des objectifs de progrès concrets et communique chaque année avec transparence  
sur sa performance sociétale dans son Rapport annuel responsable.

Responsabilité sociétale de l’entreprise

316 000
passages dans les centres  

médicaux et dentaires MGEN

9 295
salariés

18 500
militants et  

correspondants
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  La gestion du régime obligatoire de Sécurité sociale
Indicateurs qualité au vert, participation active à la démarche de prévention et d’information 
du régime obligatoire (« gestion du risque »), adaptation permanente des systèmes et des outils 
d’information, mais aussi prise en compte des spécificités de la population issue de la fonction 
publique… le groupe MGEN démontre au quotidien son efficacité et toute la pertinence de 
son rôle de gestionnaire du régime obligatoire qu’il assume pour 3 millions d’assurés sociaux.

 L’offre mutualiste
En tant que mutuelle complémentaire, MGEN est ouverte à tous. Son ambition est de faciliter 
l’accès aux soins en couvrant le mieux possible les besoins en protection sociale de ses adhérents 
et en limitant au maximum les montants restant à leur charge. 

Mutuelle professionnelle, MGEN propose une couverture sociale complète aux personnels 
de l’État dans l’Éducation nationale, l’Enseignement supérieur et la Recherche, la Culture et la 
Communication, la Jeunesse et les Sports, et l’Environnement, l’Énergie et la Mer. 

Le groupe MGEN offre à tous les publics des prestations santé de qualité, efficaces et adaptées 
aux besoins de chacun. Il propose également des solutions de protection sociale collective 
pour les salariés des entreprises et des associations par le biais de la structure Istya Collectives.

Fidèle à ses valeurs, proche de ses adhérents, MGEN accompagne leurs événements de  
vie et s’attache notamment à protéger au mieux les populations les plus fragiles. En 2015,  
MGEN a versé 32,5 millions d’euros au titre des prestations d’action sociale à plus  
de 178 300 bénéficiaires (soins coûteux, orphelinat, handicap, autonomie).

Acteur majeur de l’assurance 
obligatoire et complémentaire

5,2
milliards €

2,071
milliards €

des cotisations 
redistribuées sous forme 

de prestations

95 %

Chiffres clés 2015

93,2 %
de cotisations 

mutualistes perçues

de prestations versées 
au titre des régimes 

obligatoire et 
complémentaire

de maîtrise globale  
(audit CNAMTS 2015)
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L’offre mutualiste MGEN

MGEN Santé Prévoyance offre aux adhérents et à leurs proches, plus qu’une mutuelle en proposant des solutions de prévoyance adaptées, 
de l’action sociale et solidaire et des services inclus dans les quatre offres de la gamme. 

 Pour les jeunes et les étudiants : une couverture santé adaptée incluant un complément international.
 Pour les personnels des Conseils Départementaux et Régionaux : une couverture santé et/ou prévoyance.

POUR TOUS PUBLICS 

  Pour les salariés du secteur privé : Efficience Santé, une solution santé offrant aux adhérents cinq niveaux de prise en 
charge, pour protéger leur santé et leur budget en même temps.

  Pour les entreprises et les associations : des contrats collectifs santé et/ou prévoyance par le biais d’Istya Collectives.

Solidaire, MGEN apporte aux adhérents un soutien social et financier lorsque leur situation le nécessite 
(retard de paiement de l’employeur, problème financier à la suite d’un accident, besoin d’une aide-
ménagère lors d’une hospitalisation…). 

6 packs de services sont prévus pour accompagner les adhérents dans leur vie quotidienne,  
professionnelle ou familiale (aide au déménagement en cas de mutation, obtention d’informations 
juridiques, garde d’enfants en cas d’hospitalisation...). 

Les actions sociales 
et solidaires

Les services

Pour les fonctionnaires et  
contractuels des ministères  
de l’Éducation nationale,  
de l’Enseignement supérieur 
et de la Recherche, 
de la Culture et de la 
Communication, de la 
Jeunesse et des Sports,  
de l’Environnement,  
de l’Énergie et de la Mer.

MGEN Initiale fournit une offre complète, centrée sur les 
besoins essentiels des jeunes actifs.

MGEN Équilibre propose une couverture santé avec une 
prise en charge renforcée des dépassements d’honoraires et 
des médecines complémentaires.

MGEN Référence offre des prestations santé sur les postes 
présentant les restes à charge les plus élevés (optique, 
dentaire…).

MGEN Intégrale constitue l’offre la plus protectrice,  
avec une prise en charge complète et élevée sur l’ensemble 
des garanties. 

 Le groupe MGEN propose également :

Les adhérents de la gamme MGEN Santé Prévoyance peuvent compléter leur couverture santé prévoyance par des offres 
additionnelles en logement (prêt à l’installation et/ou solutions d’acquisition), assurance décès, autonomie, assurance obsèques...
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La Chimotaie

Rouen

Bordeaux

Toulouse

Sainte-Feyre

Trois-Épis

Nancy

Strasbourg

Saint-Cyr-sur-Mer

La Menaudière

Rueil-Malmaison
Maisons-Laffitte

Fontenay-en-Parisis

La Verrière

Paris

Lyon

Chanay

Grenoble
Le Royans

Caire-Val

Hyères

É vian

L’Arbizon

Arès

Lille

Huby-Saint-Leu

Nice
Court séjour   Soins de suite et de réadaptation     daphE

Service de soins à domicile   Établissements de santé 
mentale      sreimrfini snios ne noitamrof ed tutitsnI

É    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop stnemessilbat
    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop secnacav ed sertneC

Centre d’optique   Centres médicaux et dentaires

décembre, le pôle d’activités et de soins adaptés (maladie d’Alzheimer 
et troubles apparentés) de l’Ehpad de La Verrière a passé avec succès 
sa visite de labellisation. Pour les démarches de certification V2014, 
les établissements bénéficient d’un accompagnement global et à la fois 
plus spécifique sur, par exemple, le compte qualité, la démarche 
patient traceur, la bientraitance, l’amélioration permanente de la qua-
lité… Au-delà, des cabinets spécialisés sont également mandatés pour 
auditer et accompagner certains établissements : Sham pour la sécu-
rité et la gestion des risques, ou encore Forgeco pour des études 
organisationnelles et économiques sur la prestation restauration. 
S’agissant des outils informatiques, en réponse aux attentes de la 
Haute Autorité de santé (HAS) et face aux enjeux de l’hôpital numé-
rique, de nouvelles procédures et de nouveaux modes de fonction-
nement ont été mis en place. 

… à la pérennité économique
En 2014, MGEN Action sanitaire et sociale et MGEN Centres de santé 
continuent de s’inscrire dans une dynamique de développement équili-
bré. L’activité SSR progresse de façon notable, de même que celle des 
Ehpad qui affichent un taux d’occupation élevé, en ligne avec les stan-
dards du secteur. L’activité MCO (médecine-chirurgie-obstétrique) est 

stable. L’activité santé mentale est en revanche en retrait, de même que 
celle des centres médicaux et dentaires, pour lesquels l’année 2014 a 
été marquée par le début du déploiement d’une nouvelle organisation 
et le développement de nouvelles activités. La dynamique de création et 
d’augmentation du nombre de fauteuils dentaires dans les centres 
médicaux et dentaires s’est poursuivie. Ainsi, à Lyon, Nancy et Stras-
bourg, 7 000 patients ont bénéficié de cette nouvelle activité. La nou-
velle organisation devrait donner son plein effet en 2016 et permettre 
l’essor de l’activité des centres. Chaque centre a élaboré un projet de 
santé en cohérence avec les projets régionaux de santé. Ils seront com-
plétés prochainement de projets médicaux réalisés en concertation 
avec les équipes médicales. Parallèlement, le centre optique de Paris fait 
également évoluer ses activités et des travaux importants seront réali-
sés en 2015. 

Une dynamique partenariale 
pour progresser et innover
Pour développer ses activités et innover dans les soins comme dans 
la prise en charge et l’accompagnement des patients, le groupe 
MGEN et ses établissements nouent de nombreux partenariats asso-
ciatifs, médicaux et institutionnels aux niveaux national et local. 

33 établissements sanitaires et
médico-sociaux gérés en propre

3 établissements pilotés et cofinancés 
en partenariat en région parisienne, 
dont l’Institut mutualiste Montsouris

2 500 services de soins et
d’accompagnement mutualistes 
financés sur tout le territoire

Le groupe MGEN favorise un meilleur accès aux soins via une offre sanitaire et 
médico-sociale accessible à tous, une ambitieuse politique de conventionnement 
et par le financement de services de soins et d’accompagnement mutualistes. Tous 
ses établissements et centres médicaux et dentaires sont résolument engagés dans 
une dynamique de développement équilibré et durable.

Outre les actions de prévention et d’accompagnement qui s’inscrivent dans le cadre 
de sa mission de gestionnaire du régime obligatoire ou des actions concertées avec 
le ministère de l’Éducation nationale, le groupe MGEN conduit de nombreuses 
actions de prévention en direction de ses adhérents et du grand public, sur tout le 
territoire (868 au total en 2015).

Via l’association Adosen prévention santé MGEN, il agit en faveur de l’éducation 
pour la santé et la citoyenneté en milieu scolaire. Enfin, par le biais de la Fondation 
d’Entreprise MGEN (www.fondationmgen.fr) et de l’Institut Montparnasse, le 
groupe MGEN soutient la recherche en santé publique et finance et conduit des 
projets de recherche en protection sociale.

Acteur global de santé

33
ÉTABLISSEMENTS 

SANITAIRES ET 
MÉDICO-SOCIAUX 

ouverts à tous

2 500
SERVICES DE SOINS ET 
D’ACCOMPAGNEMENT 
MUTUALISTES (SSAM)

financés sur tout le territoire

3
ÉTABLISSEMENTS 

MUTUALISTES PARISIENS
cofinancés et pilotés en 

partenariat (médecine, handicap, 
addictologie)

DES MILLIERS 
D’ÉTABLISSEMENTS ET 
DE PROFESSIONNELS 

CONVENTIONNÉS
(établissements hospitaliers, 
dentaire, optique, audition)
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décembre, le pôle d’activités et de soins adaptés (maladie d’Alzheimer 
et troubles apparentés) de l’Ehpad de La Verrière a passé avec succès 
sa visite de labellisation. Pour les démarches de certification V2014, 
les établissements bénéficient d’un accompagnement global et à la fois 
plus spécifique sur, par exemple, le compte qualité, la démarche 
patient traceur, la bientraitance, l’amélioration permanente de la qua-
lité… Au-delà, des cabinets spécialisés sont également mandatés pour 
auditer et accompagner certains établissements : Sham pour la sécu-
rité et la gestion des risques, ou encore Forgeco pour des études 
organisationnelles et économiques sur la prestation restauration. 
S’agissant des outils informatiques, en réponse aux attentes de la 
Haute Autorité de santé (HAS) et face aux enjeux de l’hôpital numé-
rique, de nouvelles procédures et de nouveaux modes de fonction-
nement ont été mis en place. 

… à la pérennité économique
En 2014, MGEN Action sanitaire et sociale et MGEN Centres de santé 
continuent de s’inscrire dans une dynamique de développement équili-
bré. L’activité SSR progresse de façon notable, de même que celle des 
Ehpad qui affichent un taux d’occupation élevé, en ligne avec les stan-
dards du secteur. L’activité MCO (médecine-chirurgie-obstétrique) est 

stable. L’activité santé mentale est en revanche en retrait, de même que 
celle des centres médicaux et dentaires, pour lesquels l’année 2014 a 
été marquée par le début du déploiement d’une nouvelle organisation 
et le développement de nouvelles activités. La dynamique de création et 
d’augmentation du nombre de fauteuils dentaires dans les centres 
médicaux et dentaires s’est poursuivie. Ainsi, à Lyon, Nancy et Stras-
bourg, 7 000 patients ont bénéficié de cette nouvelle activité. La nou-
velle organisation devrait donner son plein effet en 2016 et permettre 
l’essor de l’activité des centres. Chaque centre a élaboré un projet de 
santé en cohérence avec les projets régionaux de santé. Ils seront com-
plétés prochainement de projets médicaux réalisés en concertation 
avec les équipes médicales. Parallèlement, le centre optique de Paris fait 
également évoluer ses activités et des travaux importants seront réali-
sés en 2015. 

Une dynamique partenariale 
pour progresser et innover
Pour développer ses activités et innover dans les soins comme dans 
la prise en charge et l’accompagnement des patients, le groupe 
MGEN et ses établissements nouent de nombreux partenariats asso-
ciatifs, médicaux et institutionnels aux niveaux national et local. 

33 établissements sanitaires et
médico-sociaux gérés en propre

3 établissements pilotés et cofinancés 
en partenariat en région parisienne, 
dont l’Institut mutualiste Montsouris

2 500 services de soins et
d’accompagnement mutualistes 
financés sur tout le territoire

 Court séjour 
 Soins de suite et de réadaptation
 Ehpad
 Service de soins à domicile 
 Établissements de santé mentale 
 Institut de formation en soins infirmiers
 Établissements pour personnes en situation de handicap
 Centre d’optique 
 Centres médicaux et dentaires
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Contact MGEN
mgen.fr 

@groupe_mgen


