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Key fi gures for 2015

3,209
hospital beds, places 

and stations in MGEN 
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316,000 
visits to MGEN medical and dental 

centres 

9,295
employees 

18,500
 volunteers and 
correspondents 

With almost 4 million people protected, 
MGEN is a key player in social protection. 

Created in 1946, MGEN manages the 
compulsory health insurance scheme of the 
employees of the French Ministries of National 
Education, Higher Education and Research, 
Culture and Communication, Youth and Sports, 
and those of the Ministry of the Environment, 
Energy and the Sea.

Referenced as a body providing complementary 
protection and healthcare for the personnel 
of these ministries, MGEN offers a wide range of 
solutions including healthcare, protection, social 
action and services, ideally suited to the changes 

that take place in the personal and professional 
lives of its members and their families.

MGEN also provides individual complementary 
health cover open to all, as well as collective 
protection and healthcare contracts for companies 
and associations. 

As a global healthcare player, MGEN provides 
diversified healthcare solutions, through its 
33 healthcare and medical and social facilities, the 
three mutual insurance facilities in the greater Paris 
region that it manages as part of a partnership, 
and the 2,500 healthcare and support services 
that it funds as part of the mutual health insurance 
scheme throughout the country. 

MGEN group strives to exercise its corporate and employer’s responsibility in complete coherence with its values. 
For fi ve years it has been developing a policy of corporate and social responsibility (CSR). Its objectives are to 
innovate in a real way for sustainable performance but also to create further social utility for its members, its 
employees but also the environment and society in general.
To do this, MGEN sets concrete objectives for progress and communicates each year in a transparent manner on its 
societal performance in its Socially Responsible Annual Report.

Corporate social responsibility
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  Management of the compulsory social security scheme
Quality indicators in the green, active participation in the prevention and information process of 
the compulsory scheme (“risk management”), ongoing adaptation of information systems and 
tools, but also consideration of the specifi c characteristics of the civil servant population…on 
a day-to-day basis, MGEN proves its effectiveness and the relevance of its role as administrator 
of the compulsory scheme, which it assumes for 3 million socially insured persons. 

 Mutual insurance solutions
As a complementary mutual insurance society, MGEN is open to all. Its ambition is to facilitate 
access to healthcare by covering to the best of its ability the social protection needs of its 
members and by reducing as much as possible the non-reimbursed remainder at their expense. 

As a mutual insurance society for professionals, MGEN offers complete social cover for 
state personnel working in National Education, Higher Education and Research, Culture and 
Communication, Youth and Sport, and the Ministry of the Environment, Energy and the Sea. 

MGEN offers high quality, effective and specially tailored healthcare services to all. It also proposes 
collective social protection solutions for employees of companies and associations through the 
Istya Collectives structure. 

True to its values, close to its members, MGEN supports the major milestones in their lives 
and does its utmost to protect the most fragile populations. In 2015, MGEN paid out €32.5 
million in social action benefi ts to over 178,300 benefi ciaries (expensive care, services linked 
to orphanages, disabilities, and greater autonomy). 

Key player in compulsory and 
complementary health insurance

€5.2
billion

€2.071
billion

of contributions 
redistributed in the form 

of benefi ts 

95%

Key fi gures 2015

93.2%
received in mutual 

insurance contributions 

in benefi ts paid into 
compulsory and 

complementary schemes

of overall control
(CNAMTS audit 2015)

billion billion
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Mutual insurance solutions of MGEN

For civil servants 
and contract staff 
of the Ministries of 
National Education, 
Higher Education and 
Research, Culture and 
Communication, Youth 
and Sport, and the 
Environment, Energy 
and the Sea.

MGEN Santé Prévoyance offers members and their families more than a mutual society by providing tailor-made providence solutions, social action 
and solidarity solutions and services included in the four offers of the range.

 For young people and students: tailor-made health coverage including an international complement. 
 For the staff of the Departmental and Regional Councils: health and/or providence coverage.

FOR ALL

  For private sector employees: Effi cience Santé, a health solution offering members fi ve levels of cover, to protect their 
health and their budget at the same time. 

  For companies and associations: collective healthcare and/or providence contracts through the Istya Collectives solution.

In solidarity with its members, MGEN provides social and fi nancial support when their situation requires 
it (late payment by an employer, fi nancial problem following an accident, need for home help when a 
member is hospitalised…)

6 packs of services are planned to support members in their daily lives, whether professional or 
personal (help for moving house in the case of a job transfer, provision of legal information, child care 
in the case of hospitalisation…).

Social and Solidarity-
based Actions 

Services

MGEN Initiale provides a complete range of solutions, focusing on 
the basic needs of young workers.

MGEN Équilibre proposes healthcare cover with increased 
coverage of excess fees and complementary medicines.

MGEN Référence provides healthcare services in areas representing 
the highest non-reimbursed remainder (optical, dental…). 

MGEN Intégrale is the most protective solution with complete 
and high cover for all the insurance warranties.

 MGEN also proposes

Members of MGEN Santé Prévoyance range can complete their health and providence cover with additional solutions in 
accommodation (loans for moving house and/or purchase solutions), death and disability insurance, funeral insurance…
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La Chimotaie

Rouen

Bordeaux

Toulouse

Sainte-Feyre

Trois-Épis

Nancy

Strasbourg

Saint-Cyr-sur-Mer

La Menaudière

Rueil-Malmaison
Maisons-Laffitte

Fontenay-en-Parisis

La Verrière

Paris

Lyon

Chanay

Grenoble
Le Royans

Caire-Val

Hyères

É vian

L’Arbizon

Arès

Lille

Huby-Saint-Leu

Nice
Court séjour   Soins de suite et de réadaptation     daphE

Service de soins à domicile   Établissements de santé 
mentale      sreimrfini snios ne noitamrof ed tutitsnI

É    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop stnemessilbat
    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop secnacav ed sertneC

Centre d’optique   Centres médicaux et dentaires

décembre, le pôle d’activités et de soins adaptés (maladie d’Alzheimer 
et troubles apparentés) de l’Ehpad de La Verrière a passé avec succès 
sa visite de labellisation. Pour les démarches de certification V2014, 
les établissements bénéficient d’un accompagnement global et à la fois 
plus spécifique sur, par exemple, le compte qualité, la démarche 
patient traceur, la bientraitance, l’amélioration permanente de la qua-
lité… Au-delà, des cabinets spécialisés sont également mandatés pour 
auditer et accompagner certains établissements : Sham pour la sécu-
rité et la gestion des risques, ou encore Forgeco pour des études 
organisationnelles et économiques sur la prestation restauration. 
S’agissant des outils informatiques, en réponse aux attentes de la 
Haute Autorité de santé (HAS) et face aux enjeux de l’hôpital numé-
rique, de nouvelles procédures et de nouveaux modes de fonction-
nement ont été mis en place. 

… à la pérennité économique
En 2014, MGEN Action sanitaire et sociale et MGEN Centres de santé 
continuent de s’inscrire dans une dynamique de développement équili-
bré. L’activité SSR progresse de façon notable, de même que celle des 
Ehpad qui affichent un taux d’occupation élevé, en ligne avec les stan-
dards du secteur. L’activité MCO (médecine-chirurgie-obstétrique) est 

stable. L’activité santé mentale est en revanche en retrait, de même que 
celle des centres médicaux et dentaires, pour lesquels l’année 2014 a 
été marquée par le début du déploiement d’une nouvelle organisation 
et le développement de nouvelles activités. La dynamique de création et 
d’augmentation du nombre de fauteuils dentaires dans les centres 
médicaux et dentaires s’est poursuivie. Ainsi, à Lyon, Nancy et Stras-
bourg, 7 000 patients ont bénéficié de cette nouvelle activité. La nou-
velle organisation devrait donner son plein effet en 2016 et permettre 
l’essor de l’activité des centres. Chaque centre a élaboré un projet de 
santé en cohérence avec les projets régionaux de santé. Ils seront com-
plétés prochainement de projets médicaux réalisés en concertation 
avec les équipes médicales. Parallèlement, le centre optique de Paris fait 
également évoluer ses activités et des travaux importants seront réali-
sés en 2015. 

Une dynamique partenariale 
pour progresser et innover
Pour développer ses activités et innover dans les soins comme dans 
la prise en charge et l’accompagnement des patients, le groupe 
MGEN et ses établissements nouent de nombreux partenariats asso-
ciatifs, médicaux et institutionnels aux niveaux national et local. 

33 établissements sanitaires et
médico-sociaux gérés en propre

3 établissements pilotés et cofinancés 
en partenariat en région parisienne, 
dont l’Institut mutualiste Montsouris

2 500 services de soins et
d’accompagnement mutualistes 
financés sur tout le territoire

MGEN fosters better access to healthcare through health and medical and social 
solutions that are accessible to all, an ambitious policy of public service agreements 
and through the funding of mutual healthcare and support services. All its facilities 
and medical and dental centres are strongly committed to a process of balanced 
and sustainable development. 

In addition to prevention and support actions that fall within the framework of 
its mission as administrator of the compulsory scheme or concerted actions with 
the Ministry of National Education, MGEN carries out many actions in the fi eld of 
prevention for the benefi t of its members and the general public, throughout the 
country (868 in total in 2015). 

Through the Adosen prévention santé MGEN association, it acts to promote 
health education and citizenship in schools. Lastly, through its foundation 
(www.fondationmgen.fr) and the Institut Montparnasse, MGEN supports research 
in public health and fi nances and leads research projects in social protection. 

Global healthcare player

33
HEALTH AND MEDICAL 
AND SOCIAL FACILITIES 

open to all

33
HEALTH AND MEDICAL 

2,500
MUTUAL HEALTHCARE 

AND SUPPORT SERVICES 
fi nanced throughout the country

2,500
MUTUAL HEALTHCARE 

3
MUTUAL INSURANCE 
FACILITIES IN PARIS 

fi nanced and managed as part 
of a partnership (medicine, 

disabilities, addictology)

3
MUTUAL INSURANCE 

THOUSANDS OF 
GOVERNMENT-APPROVED 

FACILITIES AND 
PROFESSIONALS

(hospital, dental, optical, 
aural facilities)
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Fontenay-en-Parisis

La Verrière

Paris
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Chanay

Grenoble
Le Royans
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É vian
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Huby-Saint-Leu

Nice
Court séjour   Soins de suite et de réadaptation     daphE

Service de soins à domicile   Établissements de santé 
mentale      sreimrfini snios ne noitamrof ed tutitsnI

É    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop stnemessilbat
    pacidnah ed noitautis ne sennosrep ruop secnacav ed sertneC

Centre d’optique   Centres médicaux et dentaires

décembre, le pôle d’activités et de soins adaptés (maladie d’Alzheimer 
et troubles apparentés) de l’Ehpad de La Verrière a passé avec succès 
sa visite de labellisation. Pour les démarches de certification V2014, 
les établissements bénéficient d’un accompagnement global et à la fois 
plus spécifique sur, par exemple, le compte qualité, la démarche 
patient traceur, la bientraitance, l’amélioration permanente de la qua-
lité… Au-delà, des cabinets spécialisés sont également mandatés pour 
auditer et accompagner certains établissements : Sham pour la sécu-
rité et la gestion des risques, ou encore Forgeco pour des études 
organisationnelles et économiques sur la prestation restauration. 
S’agissant des outils informatiques, en réponse aux attentes de la 
Haute Autorité de santé (HAS) et face aux enjeux de l’hôpital numé-
rique, de nouvelles procédures et de nouveaux modes de fonction-
nement ont été mis en place. 

… à la pérennité économique
En 2014, MGEN Action sanitaire et sociale et MGEN Centres de santé 
continuent de s’inscrire dans une dynamique de développement équili-
bré. L’activité SSR progresse de façon notable, de même que celle des 
Ehpad qui affichent un taux d’occupation élevé, en ligne avec les stan-
dards du secteur. L’activité MCO (médecine-chirurgie-obstétrique) est 

stable. L’activité santé mentale est en revanche en retrait, de même que 
celle des centres médicaux et dentaires, pour lesquels l’année 2014 a 
été marquée par le début du déploiement d’une nouvelle organisation 
et le développement de nouvelles activités. La dynamique de création et 
d’augmentation du nombre de fauteuils dentaires dans les centres 
médicaux et dentaires s’est poursuivie. Ainsi, à Lyon, Nancy et Stras-
bourg, 7 000 patients ont bénéficié de cette nouvelle activité. La nou-
velle organisation devrait donner son plein effet en 2016 et permettre 
l’essor de l’activité des centres. Chaque centre a élaboré un projet de 
santé en cohérence avec les projets régionaux de santé. Ils seront com-
plétés prochainement de projets médicaux réalisés en concertation 
avec les équipes médicales. Parallèlement, le centre optique de Paris fait 
également évoluer ses activités et des travaux importants seront réali-
sés en 2015. 

Une dynamique partenariale 
pour progresser et innover
Pour développer ses activités et innover dans les soins comme dans 
la prise en charge et l’accompagnement des patients, le groupe 
MGEN et ses établissements nouent de nombreux partenariats asso-
ciatifs, médicaux et institutionnels aux niveaux national et local. 

33 établissements sanitaires et
médico-sociaux gérés en propre

3 établissements pilotés et cofinancés 
en partenariat en région parisienne, 
dont l’Institut mutualiste Montsouris

2 500 services de soins et
d’accompagnement mutualistes 
financés sur tout le territoire

 Short stay 
 Follow-up and rehabilitation care centres
  Residential homes for dependent elderly people
 Home care service
 Mental health facilities 
 Training institute for nursing care
 Facilities for people with disabilities
 Optical centre 
 Medical and dental centres 
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  @groupe_mgen


