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- 3 départements pilotes (2021)

107 référents territoriaux
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TOUT COMMENCE AVEC LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE... (2004)

@ Le DMP en bref

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un carnet de santé informatisé et sécurisé, accessible sur
Internet.

Il contient toutes les informations de santé de l'usager : comptes rendus hospitaliers et radiologiques,
résultats d'analyses de biologie, antécédents et allergies, actes importants réalisés, don d’organes,
directives anticipées...

Il permet a 'usager de partager ses informations de santé avec les professionnels de santé de son
choix, afin d’'améliorer sa prise en charge.

€ Comment accéder au DMP ? (O Quelques chiffres clés
E é: r
@  Portail web patient (Web PA) Sttt /__f 10,1 millions de DMP ouverts au 30 juin 2021.
@ Application mobile DMP
Patient @ gs:\,
2l
@  Portail web PS (Web PS) = .I g LD e EeEm e (s
m Logiciels métiers DMP—CompatibIeS ?@: @ (hors historique de remboursement et documents patients).
Professionnel
de Santé




LES DIFFICULTES DE DEPLOIEMENT DU DMP

Cercle vicieux de I’'alimentation

Les DMP ne q Les DMP ne

sont pas sont pas
alimentés créeés parce
parce qu’ils qu’ils ne sont
ne sont pas pas
creeés. consultés.

Les DMP ne
sont pas
consultés

parce qu’ils
ne sont pas
alimentés

Les DMP ne sont pas créés parce qu’ils ne sont pas consultés.

lls ne sont pas consultés parce qu’ils ne sont pas alimentés. lls ne
sont pas alimentés parce qu’ils ne sont pas créés. Et créer le
DMP pour I'alimenter est trop chronophage pour un professionnel
de santé.

Interopérabilité des logiciels

Pour qu’un professionnel de santé ou un établissement puisse
envoyer un document a un patient dans le DMP, il faut que les
documents soient structurés de la méme maniére.

Tous les logiciels doivent respecter les mémes normes.
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UNE LOI EN JUILLET 2019 POUR TRANSFORMER LE DMP

La loi prévoit l'arrivée d’un espace numérique de santé pour toute personne au 1¢" janvier 2022.

Le service est créé pour donner la main au patient pour gérer ses données de santé et pour faciliter la
coordination des soins entre professionnels.

La loi définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé : fonctionnalité et mode
d’accés des professionnels et établissements de santé. Elle élargit le périmétre du DMP, qui devient une brique
de Mon espace santé.

Elle instaure le principe de création automatique, sauf opposition de la personne ou de son représentant légal

66,4 millions d’assurés sont aujourd’hui dotés de Mon espace santé (moins de 2% d’opposition a la création)
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QUELS SONT LES AVANTAGES DE MON ESPACE SANTE ?

Lensemble de vos données de santé est centralisé dans un espace unique et sécurisé, améliorant ainsi votre
parcours de soins, évitant par exemple les examens inutiles.

Vous ne transportez plus vos dossiers papier (analyses, comptes-rendus médicaux...). Votre dossier numérique est
accessible partout a partir d’'un ordinateur, d’'une tablette ou d’'un smartphone.

En cas d’accident ou de situation d’urgence, les secours pourront intervenir rapidement en accédant a vos
données médicales (groupe sanguin, antécédents médicaux, allergies, traitements en cours...).

Si un nouvel avis médical est nécessaire, si vous déménagez, ou si votre médecin traitant part en retraite, vous
pouvez donner I'accés de votre dossier de santé a un nouveau médecin. Vous seul pouvez en autoriser ou bloquer
I'acces aux professionnels de santé.
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MON ESPACE SANTE : OU EN EST-ON ?

69 millions de bénéficiaires d’un régime d’assurance maladie francais ont été informés
par e-mail (77%) et par courrier (23%), de la création automatique prochaine de leur profil
Mon espace santé.

Moins de 2% des personnes se sont opposées a la création de leur espace et depuis la
mi-juillet, 66,4 millions d’assurés en sont désormais dotés.

Cela signifie que plus de 90% des francais peuvent d'ores et déja recevoir un document
de santé ou un message a la sortie d’'un épisode de soins.

9,3 millions d’usagers ont activé le service, soit 13% des personnes.
Et chaque mois ils sont de plus en plus nombreux : + 200 000 activations par mois sur les 6
derniers mois alissants.

=>» 25% ont enregistré leur synthése médicale

J = | =» 15% des utilisateurs consultent le catalogue d’application chaque mois
Une application mobile plus de 1,4 millions de téléchargements .
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QU'EST-CE QUE MON ESPACE

SANTE ?




LES FONCTIONNALITES DE MON ESPACE SANTE
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Ma messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisée
de santé.

Mon dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par 'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,

vaccinations, allergies, mesures de santg, ... Mon catalogue de service

Acces a des applications de santé labellisées par
I'Etat via un « store » santé (Portails patients,
applications et objets connectés référencés).

Cette brique s’appuie sur I'actuel DMP dont
I’historique est repris pour les anciens
utilisateurs.

Mon agenda
Agrégations des évenements liés au parcours de I .
. s . 7 X L)
soin de l'usager via un agenda. o ol € Fhe e

Egalité
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LE DOSSIER MEDICAL

Le Dossier médical vise a contenir 'ensemble des informations de
santé. Ce dossier pourra a terme étre alimenté par :

Applications du catalogue de
services

@ Messages recus

Patient ou ses aidants

Professionnel de santé

Le Dossier médical permet a 'usager de stocker, classer, consulter :

LT 4

Carnet de
vaccination

Mesures Profil
Médical

Documents de
santé de santé
16

IESCF)’RCE @
SANTE

Profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Synthése de mon profil médical

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce
document auprés de mes professionnels
de santé.

Télécharger

Maladies et sujets de santé >
Traitements >
Allergies >
Vaccinations >
Mesures >
Antécédents familiaux >
Infos administratives >
Historique de soins >

= Menu @

Documents Filtres

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos
professionnels de santé peuvent
consulter vos documents.

Qui a consulté mes documents ?

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Autres documents

Plan de soins personnalisé Plan
de soins personnaliséfefe
16/02/2021

par Inaya Michel

Résultats de biologie

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Comptes rendus

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Prévention et dépistages

I'Assurance

 Maladie
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LA MESSAGERIE DE SANTE

La Messagerie permet a 'usager d’échanger et d’étre notifié d’événements :

Une messagerie sécurisée
et facile d’'usage

Envoi et réception de
pieces jointes

La messagerie permettra a 'usager d’échanger avec
ses professionnels de santé.

L'usager ne pourra pas contacter un professionnel de
santé s'il n’a pas déja été contacté par celui-ci.

Les documents regus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier médical de
Mon espace santé.

Des échanges avec son
cercle de soin

M

Les professionnels de santé habilités a utiliser la
messagerie sont les professionnels équipés de la
Messagerie Sécurisée en Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a
des professionnels de santé référencés auprés de
I'Agence du Numérique en Santé d'échanger par email
dans un environnement informatique garantissant la
sécurité et la confidentialité des données échangées.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende....pdf +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabete

. Diabete_rdv.pdf +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

. Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de_rendez._... +1

. surance

R - acadie
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Egalité
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LE CATALOGUE D’APPLICATIONS

Le Catalogue permet a 'usager de connecter des services numériques ou des applications référencés qui peuvent accompagner sa

santé.

Avec ses 25 services référencés dans des domaines variés,
le catalogue de Mon espace santé représente déja la diversité
de l'offre de services numériques utiles pour la santé et le
bien-é&tre. |l sera enrichi progressivement pour aider a mieux
identifier les services dans lesquels on peut avoir confiance.

M

Pour étre présents dans le catalogue d’applications, les services
doivent avoir été référencés et respecter les obligations fixées par le
Ministére des Solidarités et de la Santé, de la Caisse Nationale
d’Assurance Maladie (CNAM), de I'’Agence du Numérique en Santé
(ANS) et du le GIE SESAM-Vitale.

Le référencement garantit que le service respecte des exigences de
sécurité, d’éthique et d’interopérabilité.

Découvrez les services en cliquant ici

Appfine
Par OPENXTREM
AppFine est un portail destiné a
faciliter 'échange d'informations
administratives et médicales ...

by

ID-U Santé
Par IDTAG
ID-U Santé est votre dossier personnel
d'urgence sécurisé qui, en cas

diintervention des services...

X}
Compte ameli

Par CNAM

L'application Compte ameli est un
espace personnel et sécurisé pour les
bénéficiaires de I'Assura...

libheros

Libheros
Par Libheros

Organisez I'ensemble de vos soins et
services & domicile sur libheros.fr

R~

A
FreeStyle
LibreLink

Freestyle LibreLink
Par ABBOTT

L'application mobile FreeStyle
LibreLink s'adresse aux personnes
atteintes de diabéte pour visual...

Mapatho
Par Mapatho
Vous ou vos proches vivez avec une
pathologie chronique ? Avec Mapatho,

trouvez des spécialistes,...

Health Mate
Par WITHINGS
Withings Health Mate vous aide a

analyser ce qui compte pour une
meilleure santé a long terme en ...

He
»o

Santé Enfant

Mémo Santé Enfant
Par MSA
Libérez-vous |'esprit ! Comptez sur
Mémo Santé Enfant. Rendez-vous

meédicaux, bobos du quotidien...

MINISTERE S
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LA GESTION MULTI-PROFIL

Pour gérer sa santé et celle de

ses enfants @

L'usager a la possibilité d’activer Mon e ikl
espace santé pour ses enfants.

( voir le profil médical )
Leurs profils sont directement rattachés au
profil Mon espace santé du parent. © vota michel
e Mathis Michel

4 Ajouter un profil rattaché

Inaya M.
Profil principal @ Aide
I @ Paramétres

Lola M. Mathis M.

Profil rattaché Profil rattache
Ex
MINISTERE s
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PRINCIPES DE CREATION DE MON ESPACE SANTE

Mon espace santé est créé automatiquement (contrairement au Dossier médical partagé€), sauf si 'assuré s’y est opposé durant les 6
premieres semaines.

o Si l'usa
. ger se , , _ o
La loi OTSS (IJJ\% ’@< e, S8 e Au bout d’'un mois et 10 jours aprés I'envoi du

T Lz ; courrier, si 'usager ne s’est pas connecté ni
de,|U|I_Iet 201,9 _ /. \ créé a la connexion 0pposé. Mon espace santé est
prevoie la creation Un courrier » automatiquement crée.
automatique, Tous les assurés de (e-mail ou postal) Un professionnel peut écrire au patient via sa

iti I’Assurance maladie fournit les modes . , messagerie sécurisée de santé ou alimenter
zzt:fa()pei::g::‘oen sont notifiés de d'opposition et Si l'usager s'oppose le DMP de la personne.
P ] Iarrivée de Mon d’accés au service A1) GETPEIED) LD D)
espace santé sera pas cree

La loi de juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systeme de santé, dite loi OTSS, article 44 :
» Prévoit l'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1er janvier 2022 ;

» Définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé ;

» Instaure le principe de création automatique.

EN
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SUPPORT USAGERS

Support téléphonique

Support téléphonique inter régime
ouvert du lundi au vendredi de 8H30 a

17H30

Intervention sur le dossier : prise en
charge des demandes d’opposition
ou de clbture

Information générale

Aide a l'usage

21

Aide en lighe

Information sur les services

- Aide a l'usage
- Zone de contact (téléphone ou formulaire)

ESPACE] Besoin d wa c %
R escindaide @ ( Connexion

Bonjour, en quoi pouvons-nous vous aider ?

@ & =

En savoir plus sur Mon Accéder ou s'opposer & Mon Mon profil médical
espace santé espace santé

] 9 ; -~
= o =

Mes documents Ma messagerie Nous contacter

Formulaire « nous contacter »

- Dédié aux usagers de Mon espace santé
- Information sur les services
- Aide a l'usage

Ex
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L’ACCES AUX DONNEES DE

MON ESPACE SANTE




DROITS D’ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

Un professionnel de santé autorisé peut Des droits élargis pour les médecins traitants :

. Consulter les documents contenus dans Mon espace = Les droits cités précédemment plus :
santé (selon matrice d’habilitation)

. Masquer un ou plusieurs documents a la demande du
. Déposer les documents et informations utiles a sa prise patient, méme s’il n’en est pas I'auteur

en charge coordonnée y
" Bloquer I'accés a Mon espace santé a un professionnel de

. Supprimer un document dont il est 'auteuryk santé

. Masquer un document a la demande du patient, dont il " Consulter I’historique de tous les acces au profil Mon
est l'auteur Y espace santé du patient

. Masquer un document au patient dans I'attente d’'une " Accéder aux documents que le patient a choisi de
consultation d’annonce masquer aux autres professionnels de santé

. Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage &

Volontés . L . .
L’ensemble des actions réalisées par un tiers sont
=  Consulter et ajouter une vaccination u visibles dans I'historique d’activité de Mon espace
santé

* Ces actions générent une notification e-mail qui est envoyée a
l'usager. Un notification est également envoyée lors du premier acces AT

, . P . 3 /(%3 UAssurance
23 d’un professionnel de santé & Mon espace santé T DE LA SANTE X} Maladie
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LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

« ©

Accés des professionnels
de santé

Je visualise et je gére les accés des
professionnels de santé aux rubriques
suivantes :

* Documents,

* Vaccinations,

¢+ Historique de soins,

* Entourage et dons d’organes,

+ Directives anticipées.

Autorisé(s) Bloqué(s)
Q Clinique Arago
Depuis le : XR/XKXX
o :
g EOSO Louis Bloquer

Depuis le : XX/XX/XX

/QQ EUGENE Jean-Francois Bloquer
Depuis le : XK/XX/XX

5} Hopital Intercommunal de Poissy
Depuis le : XX/XX/XX

Autoriser ou bloquer
un professionnel de
santé

L’acces des
professionnels de santé
est paramétrable par
l'usager.

L'usager peut donc
bloguer ou débloquer un
professionnel de santé
en particulier.

Masquer ou démasquer
un document

L’'usager peut définir la
confidentialité de chaque
document.

Le document peut étre
masqué aux professionnels
de santé (sauf son médecin

traitant et le professionnel de
santé qui I'a déposé)

<« Aide @

Modifier le document

Tous les champs sont obligatoires.

Nom du document

Ex: Ordonnance de soins n°4

Caracteres refusés: @<>?:/€*#| % ~+£$!8xn

Date du document

17/01/2021

Date du document ou date du jour

Type de document

Santé en résumé ¢

Confidentialité du document

Visible par les professionnels de
santé autorisés a accéder a vos
documents

®

Masqué aux professionels de
santé. Il reste accessible a la
personne qui I'a déposé et a
vous-méme.
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GESTION DE L’ACCES EN SITUATION D’'URGENCE

Deux modes d'accés sont prévus pour les situations
d'urgence, a condition que le patient ne s'y soit pas opposé

1 Un accés SAMU-Centre 15

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient
pour lequel il regoit un appel. Le médecin régulateur n'a pas a
Justifier le motif de son acces.

2 Un accés en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un
patient dont I'état comporte un risque immeédiat pour sa sante, sauf
si ce patient en a bloqué I'acces.

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom,
sa date de naissance et la justification de I'acces

25

« (]

Acces en cas d'urgence

Si mon état de santé le nécessite, je peux
donner l'accés aux professionnels de
santé aux rubriques suivantes :

» Documents,

* Vaccinations,

* Historique de soins,

* Entourage et dons d'organe,

* Directives anticipées.

Je recevrai alors une notification sur
I'adresse e-mail inaya.michel@email.fr.

SAMU

Jautorise les professionnels de santé
du SAMU & accéder & ces rubriques
en cas d'urgence.

Autres professionnels de santé

J'autorise les professionnels de santé
a accéder a ces rubriques en cas
d'urgence.

Documents masqués

Jautorise les professionnels de santé
a consulter mes documents masqués SRy

en cas d'urgence. f@

I'Assurance
Maladie



ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

/ B ¥ PRO SANTE CONNECT+

O Un service du ministére chargé de la Santé

Accédez au DMP

» Utilisez un logiciel « DMP compatible »

» Vérifiez la compatibilité de votre logiciel sur
cnda.ameli.fr ou contactez votre Conseiller
Informatique Service (CIS)

® Munissez-vous d'une carte CPS ou CPE

Qui peut accéder a quoi ?

- Une matrice définit quelle profession peut accéder a quel document de

santé.

- Tout acces en dehors des régles précitées est passible d’une peine
d’emprisonnement et d’'une amende, conformément au droit pénal.

- L’'ensemble des acces et actions sur un DMP sont tracées. Ces traces sont
consultables et utilisables a tout moment par le titulaire du DMP.

26

Comment les professionnels de santé accedent au DMP ?
Via leur logiciel quotidien ou sur le site web du DMP.

Les professionnels de santé doivent étre enregistrés au répertoire des
professionnels de santé (RPPS).

lls doivent se connecter via ProSanté Connect.

Matrice d'habilitations des professionnels de santé
ion ou la discipli

|
v
D M F,— (conditions d'accés en lecture aux types de selon la

DOSSIER MEDICAL PATTAGE

Version du 07/10/2020
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LA SECURITE DES DONNEES

Sécurité du produit

Les données de Mon espace santé sont hébergées en

France.

Le systéme de sécurisation des données de santé

conservées dans Mon espace santé s’appuie sur un

ensemble de garanties techniques :

» la conception et I'hébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

« l'accompagnement par I’Agence Nationale de la
Sécurité des Systemes d’Information (ANSSI) ;

* I’homologation du produit Mon espace santé au
Référentiel Général de Sécurité (RGS).

[] @)
P~ ——v
Hébergement Sécurité Protection

Vas données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans Vos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié I'Assurance Maladie
selon le référentiel HDS*

*Hébergeur de Données de Santé

Sécurité de I'acces usager

Vérification de 3 données d’identification personnelles
pour activer Mon espace santé (code provisoire, numéro
de sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)
Besoin d’un code d’acces unique a chaque connexion en
plus de la saisie de I'identifiant et du mot de passe
Identification biométrique possible pour se connecter
depuis I'appli smartphone

o Je midentifie

Mon idenifiant

O Mat o passe cullid
I.Ilij PACE
SHnTE a Jde’a:(}::oéissis le mode de réception de mon code

Pour assu

recevolr un code d'acces & u:

ccés & Mon espace santé, je vais
Isage unique.

® Par e-mall © Par SMS
=
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