
Des services de qualité 
pour tout et tous !

SERVICES
à la 

 personne

un numéro unique pour tous les services

0 820 219 219
(0,089  TTC/min à partir d’un poste fi xe)
Du lundi au samedi de 8h15 à 21h

50%                     DE
RÉDUCTION D’IMPÔT



Les Services MGEN 
                          à la personne

La MGEN, première mutuelle 
santé française s’est appuyée 
sur le savoir-faire Séréna, 
enseigne nationale agréée 
Services à la Personne, pour 
vous faciliter le quotidien.

Un numéro unique pour tous les 
services mis en place par SERENA

Des tarifs avantageux
-  Nos tarifs sont attractifs et bloqués sur toute la 

durée des forfaits ou de l’abonnement à la carte 
(pour les interventions planifi ées).

Plus vous vous engagez sur la durée, 
plus vous bénéfi ciez de tarifs dégressifs.

-  Vous bénéfi ciez de 50% de réduction d’impôt (RI) 
sur vos dépenses engagées*.

Des tarifs nationaux «tout compris». 
Pas de surprises ni de charges supplémentaires 
à rajouter sur les tarifs indiqués.

                          à la personne

0 820 219 219
(0,089  TTC/min à partir d’un poste fi xe)
Du lundi au samedi de 8h15 à 21h

*  Réduction ou crédit d’impôt de 50% dans les limites et conditions prévues par 
les dispositions de la loi de fi nances en vigueur.

Un ensemble de services SERENA
sélectionnés pour leurs qualités.

Des prestataires de qualité
-  Des prestataires sélectionnés pour leur expérience 

et leur professionnalisme. 
-  Une charte de qualité signée avec le réseau prestataire 

(protection sociale complète, respect du Code du Travail).
- Une enquête de satisfaction réalisée annuellement.

LES AVANTAGES

Visite de mise en place du service* systématique 
et gratuite, avec présentation de l’intervenant et 
diagnostic du besoin. 
Après la première intervention, appel de courtoisie 
pour suivre la satisfaction de nos adhérents.

* Uniquement pour les formules Tout Inclus et Découverte (hors assistance Informatique)

Aucune formalité administrative
On se charge de tout : recherche de l’intervenant 
(vous n’avez pas d’entretien d’embauche à effectuer), 
gestion administrative (facturation, attestations fi scales) 
et garantie d’assurance en cas de casse ou d’accident causé 
par l’intervenant.

Une grande souplesse d’utilisation
-  Vous fi xez les horaires, dates et fréquences d’intervention.
-  Vous pouvez suspendre votre service lors des vacances.
-  Vous changez d’intervenant en cas d’insatisfaction.

LES AVANTAGES

Continuité de service en cas d’absence de votre 
intervenant.

Des formules adaptées à vos besoins
FORMULE « TOUT INCLUS »  
Utilisateur régulier, vous commandez les services dont vous 
avez besoin et profi tez de tarifs dégressifs selon le service 
choisi et la durée de votre abonnement.

 FORMULE « À LA CARTE »  
Utilisateur occasionnel, vous commandez les services 
à la carte, selon vos besoins ponctuels ou en dépannage, 
avec un tarif horaire adapté.

Des tarifs avantageux

Du lundi au samedi de 8h15 à 21h

- Services Ménagers
- Garde d’Enfants
-  Aide à l’autonomie 

(aide ménagère, 
livraison de repas) 

-Assistance Informatique
- Jardinage
- Bricolage

DES SERVICES 
AU CHOIX



AIDE À L’AUTONOMIE
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

BRICOLAGE
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous 

auprès de votre Centre de service MGEN

GARDE D’ENFANTS
 Offre soumise à conditions. 

Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

JARDINAGE
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous 

auprès de votre Centre de service MGEN

Faites garder vos enfants en toute sérénité, quel 
que soit leur âge, par un personnel compétent et 
digne de confi ance :

•  Sortie de crèche et d’école, 
accompagnement à pieds ou 
en transports collectifs sur les 
lieux de loisirs et au domicile 
des parents, garde jusqu’au 
retour des parents.

•  Garde d’enfants 
à domicile (jeux, aide 
aux devoirs…).

FORMULE « TOUT INCLUS »
Commandez le nombre d’heures dont vous avez besoin et profi tez 
de tarifs dégressifs. 

FORMULE « À LA CARTE  »
Commandez les services à la carte, selon vos besoins ponctuels.
Frais d’abonnement annuel de 68 €.

ZONE B 21,50 €/h soit 10,75 €/h*ZONE A 22 €/h soit 11 €/h*

ZONE A (GRANDES VILLES) ZONE B (RESTE DE LA FRANCE)

DURÉE 3 MOIS 6 MOIS 12 MOIS 3 MOIS 6 MOIS 12 MOIS

PACK 
D’HEURES

96h 
ou 120h

192h 
ou 240h

384h 
ou 480h

96h 
ou 120h

192h 
ou 240h

384h 
ou 480h

PRIX 
À L’HEURE

21€ 
soit 
10,50 €*

20,50 € 
soit 
10,25 €*

20 € 
soit 
10 €*

20,50 € 
soit 
10,25 €*

20 € 
soit 
10 €*

19,50 € 
soit 
9,75 €*

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

FORMULE « TOUT INCLUS »
Profi tez de tarifs dégressifs.

FORMULE « TOUT INCLUS »

FORMULE « À LA CARTE »

FORMULE « À LA CARTE »
Commandez les services selon vos besoins ponctuels.
Frais d’abonnement annuel de 68 €. 

FORMULE « DÉCOUVERTE »
Essayez avant de vous engager !

Facilitez-vous la vie au quotidien, déléguez vos 
tâches ménagères auprès d’un personnel qualifi é :

•  Entretien courant du domicile.
• Nettoyage des vitres.
• Vaisselle.
•  Entretien du linge, lavage et repassage.

Enfi n zen ! Avec l’assistance informatique, 
des professionnels installent votre ordinateur et vos logiciels.

L’ informatique sans hic ! Des formateurs vous proposent une formation 
personnalisée à domicile.

Bénéfi ciez d’une véritable aide au quotidien, adaptée aux personnes 
plus âgées ayant besoin d’être accompagnées.

SERVICES MÉNAGERS
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

L’ informatique sans hic ! Des formateurs vous proposent une formation 
personnalisée à domicile.

ASSISTANCE INFORMATIQUE
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

•  Initiation à l’ordinateur : découverte et prise en main, Windows, panneau 
de confi guration, paramètres personnels...

•  Formation : logiciels non professionnels, utilisation d’Internet, 
communication via Internet.

FORMULE « TOUT INCLUS »
Commandez le nombre d’heures dont vous avez besoin 
et profi tez de tarifs dégressifs.

•  Aide à domicile : hygiène de vie, entretien du domicile.
•  Aide aux repas : courses, préparation et aide à la prise des repas.
•  Accompagnement au bras ou véhiculé : promenade, aide aux courses…
•  Aide administrative simple.
• Distractions (lecture, conversation).

• Plateaux complets équilibrés avec des menus renouvelés régulièrement.
•  Possibilité de menus de régime (hyposodé, hypoglucidique, hypocalorique) 

et de plats mixés ou hachés.

 LIVRAISON DE REPAS

 AIDE MÉNAGÈRE

 MÉNAGE ET ENTRETIEN DU LINGE

 INSTALLATION INFORMATIQUE

 FORMATION INFORMATIQUE

PACK D’HEURES Formation 2h  Formation 6h

PRIX À L’HEURE 145 € soit 72,50 €* 350 € soit 175 €*

PRESTATIONS

Installation de la 
confi guration d’accès 
à Internet (ou mise en 
réseau WI-FI, fi laire, 
CPL)
ou
Installation d’un 
ordinateur + 
2 périphériques maxi

Installation d’un 
ordinateur + 
confi guration d’accès 
à Internet (ou mise en 
réseau WI-FI, fi laire, 
CPL)

FORFAIT 119 € soit 59,50 €* 179 €  soit 89,50 €*

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

*avant RI, prix par jour (du lundi au vendredi)

* avant RI, prix unitaire

FORMULE « À LA CARTE »
Commandez le nombre d’heures dont vous avez besoin.
Frais d’abonnement annuel de 68 €.

ZONE B à partir de 20,85 €/h*ZONE A à partir de 21,15 €/h*

*avant RI

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

Zone A : IDF (75, 77, 78, 
91, 92, 93, 94, 95) ainsi 
que les villes suivantes, 
hors agglomération : 
Marseille, Lyon, 
Toulouse, Nice, Nantes, 
Strasbourg, Montpellier, 
Bordeaux, Lille et 
Rennes.
Zone B : Autres villes et 
communes.

RI (Réduction d’Impôts) :  
dans le cadre de la 
Loi Borloo pour le 
Développement des 
Services à la Personne 
et selon les dispositions 
de l’article 199 sexdecies 
du code général des 
impôts, vous pouvez 
bénéfi cier jusqu’à 50 % 
de réduction ou crédit 
d’impôt sur les sommes 
dépensées, dans les 
limites et conditions 
prévues par les 
dispositions de la loi de 
fi nances en vigueur.

À NOTER :

ZONE B 22 €/h soit 11 €/h*ZONE A 22,50 €/h soit 11,25 €/h*

ZONE B 20 €/h soit 10 €/h*ZONE A 20,50 €/h soit 10,25 €/h*

FORMULE « TOUT INCLUS »
Commandez le nombre d’heures dont 
vous avez besoin et profi tez de tarifs 
dégressifs.

FORMULE « TOUT INCLUS »
Commandez le nombre d’heures dont 
vous avez besoin et profi tez de tarifs 
compétitifs.

FORMULE « À LA CARTE  »
Commandez les services à la carte, selon 
vos besoins.
Frais d’abonnement annuel de 68 €.

FORMULE « À LA CARTE  »
Commandez les services à la carte, selon 
vos besoins.
Frais d’abonnement annuel de 68 €.

Fini les travaux pénibles ! 
Faîtes entretenir votre jardin pour en 
profi ter pleinement !

• Tonte de pelouse.
•  Taille de haies, arbustes…
• Entretien des massifs et balcons.
• Arrosage.
• Ramassage des feuilles.
•  Traitement des arbres et plantes...

Ne risquez plus la crise de nerfs, profi tez des 
services de professionnels effi caces pour vos petits 
travaux de bricolage :

•  Décoration : pose de tringles, montage de meubles en 
kit, étagères…

• Serrurerie/menuiserie/vitrerie…
•  Petits travaux de plomberie : remplacement de robinet, 

débouchage de lavabo et des toilettes…

ZONE A ET B 39,50 €/h, soit 19,75 €/h*

ZONE A ET B à partir de 34 €/h soit 17 €/h*

ZONE A ET B 39,50€/h, soit 19,75 €/h*

ZONE A ET B à partir de 38 € soit 19 €*

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

*après RI sur une durée de 12 mois

DÉJEUNER 
ET/OU DÎNER

À partir de 230 €/mois sur 12 mois soit 11, 50 €/jour *

Option Week-end : 104 €/mois sur 12 mois

DÉJEUNER + DÎNER 17 €*

DÉJEUNER 13 €*

Frais d’abonnement annuel de 68 €.

ZONE A (grandes villes) à partir de 20,50 €/h soit 10,25 €/h*

ZONE B (reste de la France) à partir de 20 €/h soit 10 €/h*

GARDE D’ENFANTS
 Offre soumise à conditions. 

Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

Facilitez-vous la vie au quotidien, déléguez vos 
tâches ménagères auprès d’un personnel qualifi é :

•  Entretien courant du domicile.
• Nettoyage des vitres.
• Vaisselle.
•  Entretien du linge, lavage et repassage.

SERVICES MÉNAGERS
 Offre soumise à conditions. Renseignez-vous auprès de votre Centre de service MGEN

MÉNAGE ET ENTRETIEN DU LINGE



MGEN, Mutuelle Générale de l’Éducation nationale, RNM N° 775 685 399, mutuelle soumise 

aux dispositions du livre II du Code de la mutualité - 3, square Max-Hymans 75748 Paris cedex 15.

Séréna SA, Société Anonyme au Capital de 31 763 676 euros, R.C.S : 353 508 443 RCS NIORT. 

Siège social : 100 avenue Salvador Allende BP 89139, 79061 NIORT CEDEX 09. Agrément n°2006-2-79-1, délivré le 17/01/2006
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50% de réduction d’impôt

Des services au choix 
- Services Ménagers
- Garde d’Enfants
-  Aide à l’Autonomie 

( aide ménagère, livraison de repas) 
-  Assistance informatique
- Jardinage
- Bricolage

Pour en savoir plus : www.mgen.fr
ou rendez-vous dans votre Centre de service MGEN

Conformément à la loi « Informatique et libertés » du 6 janvier 1978, vous bénéfi ciez d’un droit d’accès, 
de rectifi cation et d’opposition sur les données à caractère personnel vous concernant. Vous pouvez exercer 
ces droits par courrier accompagné d’un justifi catif d’identité auprès de Centre MGEN - Gestion CNIL - 
6B avenue Joseph Rollo - 78320 La Verrière.

Un numéro unique pour tous les services, 
mis en place par SERENA

0 820 219 219
(0,089  TTC/min à partir d’un poste fi xe)
Du lundi au samedi de 8h15 à 21h

Réduction ou crédit d’impôt de 50% dans les limites et conditions prévues par les 
dispositions de la loi de fi nances en vigueur. 


